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Siguran zZivotni oslonac

INFORMACIJE O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI

INFORMACIJE O RUKOVAOCU
Globos osiguranje a.d.o. Beograd, sa sedistem u
Beogradu, ul. Bulevar Mihaila Pupina 165d, MB:
06936253, PIB: 100001079 (u daljem tekstu:
Osiguravac/Rukovalac), ovlaséeno je da u Republici
Srbiji obavlja poslove nezivotnog osiguranja. U
obavljanju delatnosti za koje je registrovan,
Osiguravac odreduje svrhu i nacin obrade podataka
o licnosti svojih klijenata, u skladu
sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti (u daljem
tekstu: Zakon), kao i u skladu sa drugim
relevantnim zakonskim i podzakonskim propisima
koje reguliSu oblast obrade podataka o li¢nosti, te
kao takav predstavlja Rukovaoca tim podacima.
Kontakt podaci Rukovaoca:
Adresa: ul. Bulevar Mihaila Pupina 165d, 11070
Beograd
e-mail: zastitapodataka@globos.co.rs
SVRHA 1 PRAVNI OSNOV PRIKUPLJANJA 1
OBRADE PODATAKA O LICNOSTI
Osiguravac prikuplja i obraduje podatke o licnosti u
svrhu zakljucenja i ispunjenja prava i obaveza iz
ugovora o osiguranju.
Prikupljanje i obrada podataka o li¢nosti je
neophodna za zakljuCenje i izvrSenje ugovora o
osiguranju zakljucenog sa licem na koje se podaci
odnose ili za preduzimanje radnji na zahtev lica na
koje se podaci odnose, pre zakljuenja ugovora o
osiguranju.
Prikupljanje i obrada podataka o li¢nosti je
neophodna u cilju poStovanja pravnih obaveza
Osiguravaca.
Zakljucenje ugovora o osiguranju obuhvata obradu
Vasih podataka kako bi Osiguravac razmotrio Vasu
ponudu i procenio da li je rizik koji preuzima
prihvatljiv za osiguranje i pod kojim uslovima, radi
utvrdivanja iznosa premije osiguranja, osigurane
sume i svih elemenata osiguranja, uzimajuci u obzir
sve relevantne okolnosti.
Ispunjenje ugovora o osiguranju zahteva obradu
Vasih podataka kako bi se ostvarila prava i obaveze
ugovornih strana koje proizlaze iz tog ugovora, a to
obuhvata:
= procenu da li ugovor o osiguranju moze i pod
kojim uslovima da se izmeni
= reSavanje odStetnog zahteva koji obuhvata
procenu i likvidaciju Stete
m odlucivanje o postojanju prava za isplatu
osiguranog iznosa
= administraciju ugovora o osiguranju
® ostvarivanje nasSih prava iz ugovora o
osiguranju S$to ukljucuje naplatu premije
osiguranja i regresnih potrazivanja

® osiguravanje taCnosti 1 azurnosti Vasih
podataka
Ispunjenje nasih zakonskih obaveza
VasSe podatke ¢emo obradivati kako bismo ispunili
naSe zakonske obaveze koje obuhvataju:
= raspodelu rizika putem reosiguranja ili
suosiguranja kako bismo zastitili interese nasih
klijenata i ispunili preuzete obaveze
= reSavanje prituzbi i vansudsko reSavanje
sporova
= obaveze propisane poreskim propisima, poput
Zakona o racunovodstvu
® jspunjavanje obaveza propisanih u cilju
sprovodenja  ovlas¢enja nadzornih tela
Republike Srbije (Ministarstvo unutrasnjih
poslova, nadlezno drzavno tuZzilastvo, Poreska
uprava i dr.) i poslova iz nadleZnosti regulatora
iz oblasti osiguranja (Narodna Banka Srbije)
= Zakonom propisane obaveze sprovodenja
revizije
Ostvarenje nasih legitimnih interesa
Obrada VasSih podataka na osnovu legitimnog
interesa Osiguravaca podleze posebnim pravilima
koja Vam omogucavaju da u svakom trenutku
podnesete prigovor na takvu obradu i izradu profila
koji je na njoj zasnovan. U tom slucéaju viSe necemo
obradivati Vase podatke na osnovu legitimnog
interesa osim ako ne dokazemo da postoje legitimni
razlozi za obradu koji pretezu Vase interese, prava
i slobode. Ako postoje posebna pravila u pogledu
VaSeg prava na prigovor, njih ¢emo posebno
navesti. Na osnovu legitimnog interesa Osiguravac
¢e obradivati Vase podatke u svrhu:
= sprecavanja i otkrivanja prevara u osiguranju
kao i prevara i pronevera uopsteno
= u slucaju prigovora na obradu podataka u ovu
svrhu smatramo da legitimni razlozi zasStite
interesa Osiguravaca, nasih klijenata i pravnog
poretka preteZu Vase interese, prava i slobode
® postavljanja, ostvarivanja ili odbrane pravnih
zahteva nezavisno da li su u sudskom ili
upravnom postupku ili bilo kojem vansudskom
postupku
= u slucaju prigovora na obradu podataka u ovu
svrhu smatramo da legitimni razlozi zaStite
interesa Osiguravaca i naSih klijenata nadilaze
VaSe interese, prava i slobode.
= direktnog marketinga koji obuhvata promociju
proizvoda koje Osigurava¢ nudi na trzistu
usmerenu prema ugovornoj strani za vreme
trajanja ugovornog odnosa
= u ovom slucaju ako prigovorite, viSe neemo
obradivati Vase podatke u ovu svrhu.
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® [spitivanja VaSeg zadovoljstva pruzZenom
uslugom

U ovom slucaju ako prigovorite, viSe netemo
obradivati Vase podatke u ovu svrhu.

Legitimni interes trecih lica
Vasi podaci se mogu obradivati i u svrhu
spreCavanja prevara u osiguranju kao i prevara i
pronevera uopSteno, a na osnovu legitimnog
interesa drugih osiguravajuc¢ih kuca sa kojima u tu
svrhu razmenjujemo podatke.
Vas pristanak na obradu (saglasnost)
Dostavljanje podataka o licnosti na osnovu Vaseg
pristanka na obradu u svrhe obavesStavanja o
infomativno-promotivnim aktivnostima u vezi sa
radom Osiguravaca kao i radi ispitivanja VasSeg
zadovoljstva u vezi sa radom Osiguravaca nije
ugovorna obaveza i uslov nuzan za zakljucenje ili
ispunjenje ugovora. Ako odbijete da date pojedine
podatke u ove svrhe to nece uticati na proces
zakljucenja ili ispunjenja ugovora. Svoj pristanak
mozete povuci u bilo kojem trenutku, a povlacenje
pristanka ne utice na zakonitost obrade koja je
zasnovana na Vasem pristanku do tog momenta.
Obrade podataka o li¢nosti zasnovane na pravnom
osnovu preduzimanja radnji na Vas$ zahtev pre
sklapanja ugovora o osiguranju, ispunjenja ugovora
o0 osiguranju, ispunjenja nasih zakonskih obaveza,
legitimnog interesa sprecavanja i otkrivanja
prevara (ukljuCujuéi legitimni interes trecih lica)
predstavljaju zakonsku i wugovornu obavezu
neophodna za zakljucenje ili ispunjenje ugovora.
Ukoliko odbijete da date pojedine podatke
Osiguravac nece mo¢i da ispuni svoje zakonske ili
ugovorne obaveze Sto e rezultirati nemoguénoséu
zakljucenja ili ispunjenja obaveze po ugovoru o
osiguranju.

Dostavljanje podataka o li¢nosti na osnovu
legitimnog interesa  direktnog marketinga,
ispitivanja VaSeg zadovoljstva i Vaseg pristanka na
obradu (saglasnosti) u svrhu oglasavanja
(marketinga) nije zakonska ili ugovorna obaveza i
uslov nuZzan za sklapanje ili ispunjenje ugovora. Ako
odbijete da date pojedine podatke u ove svrhe to
nece uticati na mogu¢nost sklapanja ili ispunjenja
ugovora.
VRSTE PODATAKA O LICNOSTI KOJE
OBRADPUJEMO I NACIN PRIKUPLJANJA

Podaci o li¢nosti koje prikupljamo zavise od svrhe
obrade i vrste ugovora o osiguranju koje
zakljucujete ili nameravate da zakljucite, ili u vezi
sa zahtevom za ostvarenje prava iz osiguranja.
Prvenstveno to su podaci bez kojih ne moZemo
zakljuciti ili ispuniti ugovor o osiguranju, a
ukljucuju:

®= osnovne podatke o li¢nosti (ime i prezime,

adresa prebivaliSta, kontakt podatke, JMBG,

podatke o datumu rodenja, polu, identifikaciona
isprava kada je propisano)
= podatke o predmetu osiguranja (identifikacione
brojeve, svojstva, lokacije i sl.)
= podatke o Stetnom dogadaju (okolnosti
nastanka osiguranog slucaja kao rezultata
dogadaja prouzrokovanog osiguranim rizikom)
= podatke potrebne za sprovodenje radnji u
skladu sa naSim zakonskim obavezama (analiza
stranke, racunovodstvo, poresko izveStavanje,
racune kod poslovnih banaka i sl.)
U zavisnosti od svrhe obrade i vrste ugovora o
osiguranju prikupljanje se moZe sprovesti:
® vaSim izjaSnjavanjem
= uvidom u VaSe identifikacione dokumente ili
Vasu dokumentaciju kao i dokumente ili
dokumentaciju predmetog osiguranja
= uzimanjem Kkopije VasSih identifikacionih
dokumenata ili VaSe dokumentacije kao i
dokumenata ili dokumentacije predmeta
osiguranja kada je tako propisano zakonom ili
nasim internim pravilima.
Podatke o li¢nosti prvenstveno prikupljamo
neposredno od Vas, putem dostavljanja ponude za
zakljucenje ugovora o osiguranju, na osnovu samog
zakljucenja ugovora, putem obrazaca, telefonom ili
elektronskom komunikacijom.
U svrhe propisane zakonom, podatke o Vama
mozemo dobiti i od ovlas¢enih lica kao $to su
zastupnici u osiguranju, posrednici u osiguranju,
drzavni organi, druga osiguravaju¢a drustva i
udruZenja, procenitelji, advokati ili finansijske
institucije.
KOME CE VASI PODACI O LICNOSTI BITI
OTKRIVENI
Drustvo kao Rukovalac podacima o li¢nosti ulaze
posebne napore kako bi osiguralo da se Vasi licni
podaci prikupljaju i obraduju na nacin koji je u
skladu sa prethodno navedenim svrhama.
Zaposleni DruStva obraduju podatke o li¢nosti
isklju¢ivo u svrhe koje su navedene u ovom
dokumentu, na osnovu zakona a u skladu sa
postupcima koji obezbeduju adekvatan nivo
bezbednosti i privatnosti podataka.
Kada je za ostvarenje te svrhe potrebno, podacima
o li¢nosti mogu imati pristup odredene kategorije
tre¢ih lica ovlas¢enih da vrSe obradu za napred
navedene svrhe. U zavisnosti od tipa obrade to
mogu biti obradivac¢i podataka ili zajednicki
rukovaoci.
Treca lica pripadaju tzv. osiguravajucem lancu. To
su lica koja po raznim osnovama pruZaju usluge
koje proisticu iz ugovora o osiguranju (npr.
posrednici u osiguranju, zastupnici u osiguranju,
banke, saosiguravaci i reosiguravaci, advokati i
sudski ves$taci, tehni¢ki i stru¢ni konsultanti,
UdruZenje osiguravaca Srbije, lizing kuce, auto-
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servisi i sve druge eksterne kompanije koje kao
spoljni saradnici pruzaju IT usluge, revizorske
usluge i usluge potvrdivanja finansijskih izvestaja,
kao i kompanije specijalizovane za ispitivanje
kvaliteta usluge.)

Takode i nadlezni drzavni organi u skladu sa
zakonskim obavezama Drustva mogu biti treca lica
odnosno Narodna banka Srbije, Ministarstvo
finansija RS, Poreska uprava, pravosudna i druga
drzavna tela ili revizorske kuce.

IZNOSENJE PODATAKA O LICNOSTI VAN
GRANICA REPUBLIKE SRBIJE

VaSe podatke obradujemo u Republici Srbiji. U
sluc¢aju eventualne potrebe prenosa podataka o
licnosti van drzavnih granica, takav prenos ce se
odvijati samo ako je Zakonom dozvoljen odnosno
ako ta zemlja ispunjava odgovaraju¢i nivo zaStite
podataka ili ako postoje odgovarajuce mere zastite
u skladu sa Zakonom (npr. obavezuju¢a poslovna
pravila, standardne ugovorne klauzule).

ROK CUVAN;jA LICNIH PODATAKA

Osiguravac obezbeduje da se podaci ¢uvaju u obliku
koji omogucuje Vasu identifikaciju u rokovima koji
su odredeni svrhom obrade, zakonskim propisima
koji definiSu vremenski period cuvanja podataka,
primenljivim propisom koji definiSe rokove
zastarelosti potrazivanja kao i internim aktima
kojima se propisuju rokovi cuvanja podataka u cilju
zaStite prava i interesa zainteresovanih strana iz
ugovora o osiguranju ili prava i interesa
Osiguravaca, a vodeé¢i racuna o primeni
odgovarajuc¢ih tehnickih i organizacionih mera
zaStite Vasih prava i sloboda.

KOJA PRAVA IMATE U ODNOSU NA VASE
PODATKE O LICNOSTI

U propisanim slu¢ajevima u odnosu na Vase
podatke mozZete ostvariti sledeca prava:

- pravo na informaciju da li Osiguravac obraduje
Vase podatke, pristup podacima ako se
obraduju i informacije o obradi

- pravo na brisanje podataka (ako je primenljivo)

- pravo na ispravak i dopunu podataka

- pravo na ograniCenje obrade ako, npr.
osporavate tacnost podataka ili pravni osnov
obrade sve dok se podaci ne isprave ili utvrdi
pravni osnov obrade

- pravo na prigovor u slucaju obrade koju
sprovodimo na osnovu nasih legitimnih
interesa i legitimnih interesa trecih lica ili u
svrhu javnog interesa

- pravo na prenosivost podataka (ako je
primenljivo)

- pravo da povucete saglasnost odnosno
pristanak za obradu VasSih licnih podataka u
slucajevima kad se takvi podaci prikupljaju i
obraduju isklju¢ivo na osnovu Vase saglasnosti
odnosno pristanka.

Vasa prava mozete ostvariti slanjem zahteva
pisanim putem na e-mail:
zastitapodataka@globos.co.rs ili na adresu:
Bulevar Mihaila Pupina 165d, 11 070 Novi Beograd
ili predavanjem zahteva u bilo kojoj poslovnici
Osiguravaca.

AUTOMATIZOVANA OBRADA PODATAKA 1
PROFILISANJE

Drustvo ne vrsi automatizovanu obradu podataka i
profilisanje koje proizvodi pravne posledice za
klijena, ili kojom se znacajno utiCe na njegov
polozaj, te shodno navedenom, donosenje odluka
ne ukljucuje izradu profila iz ¢lana 38. Zakona o
zastiti podataka o li¢nosti.

U slucaju nastanka osiguranog slucaja u vrsti
osiguranja gde je to potrebno, Drustvo prikuplja
podatke o wuzroku i okolnostima nastanka
osiguranog slucaja i to na osnovu medicinske
dokumentacije i dokumentacije nadleznih drzavnih
organa u kojima je isto konstatovano. Pomoc¢u ovih
podataka se procenjuje pod kojim okolnostima je
nastao osigurani slucaj i koje je bilo zdravstveno
stanje osiguranika u trenutku nastanka osiguranog
slucaja, i tako se ocenjuje osnovanost zahteva za
isplatu naknade iz osiguranja a sve u skladu sa
ugovornim odredbama

BEZBEDNOST PODATAKA

Osigurava¢ na odgovarajuc¢i nacin, u skladu sa
domac¢im pozitivnim propisima, medunarodno
priznatim standardima i internim aktima, vrsi
zastitu podataka o licnosti, od uniStenja, gubitka,
neovlascenih promena ili pristupa. Osiguravac
predu- zima sve neophodne tehnicke, kadrovske i
organizacione mere zastite podataka, u skladu sa
utvrdenim standardima i postupcima, a koji su
potrebni da bi se podaci zastitili od gubitka,
uniStenja, nedopusStenog pristupa, promene,
objavljivanja i svakog drugog oblika nezakonite
obrade.

PodnosSenje prituzbe Povereniku za informacije
od javnog znacaja i zaStitu podataka o licnosti
Ako smatrate da je doslo do povrede Vasih li¢nih
podataka ili krSenja VaSih prava po pitanju
podataka koje Drustvo prikuplja i obraduje, imate
pravo da se obratite i nadleZnom organu i to pravo
da podnesete prituzbu na postupanje ili
propustanje Drustva Povereniku za informacije od
javnog znacaja i zaStitu podataka o li¢nosti, sa
adresom Bulevar kralja Aleksandra 15, 11120
Beograd, email: office@poverenik.rs.

AZURIRANJE INFORMACIJA

Informacije o obradi podataka o li¢nosti Rukovalac
redovno preispituje i proverava da li odrazavaju
nac¢in na koji Osigurava¢ obraduje podatke o
licnosti. Aktuelna verzija je uvek dostupna na
internet strani Osiguravaca www.globos.rs
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